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docdirekt – Das telemedizinische
Projektvorhaben der KVBW

Tobias Binder, Leiter Geschäftsbereich Service und Beratung, Stuttgart

18. Frühjahrstagung 2018
20. bis 21. April 2018

Herzlich willkommen in Nürnberg

Agenda

1. Digitalisierung im Gesundheitswesen

2. docdirekt – das telemedizinische Modellprojekt der KVBW

3. Liberalisierung des Fernbehandlungsverbots / Förderung durch das Ministerium für Soziales und

Integration

4. docdirekt – Ziele, Zielgruppen und Modellregionen

5. docdirekt – Akteure (Teleärzte / PEP-Praxen) und Teilnahmevoraussetzungen

6. Verfahrensablauf (Animation)

7. Ausblick / Next steps

21. April 2018, Tobias Binder2
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Dr. Google, mHealth & Co.

21. April 2018, Tobias Binder3

SmartHealth–Studie, TK

600 Mio. iPhones weltweit sind im Gebrauch

21. April 2018, Tobias Binder4
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Digitalisierung im Gesundheitswesen

21. April 2018, Tobias Binder5

Die Zukunft ist bereits da. Sie ist nur noch nicht an

das Gesundheitswesen ausgeliefert worden.

Dr. Markus Müschenich, MPH

Managing Partner der Startup-Manufaktur FLYING HEALTH

Liberalisierung des Fernbehandlungsverbots
- §7 Abs. 4 Berufsordnung der Landesärztekammer Baden-Württemberg

(4) Ärztinnen und Ärzte dürfen individuelle ärztliche Behandlung, insbesondere auch Beratung, nicht

ausschließlich über Print- und Kommunikationsmedien durchführen. Auch bei telemedizinischen

Verfahren ist zu gewährleisten, dass eine Ärztin oder ein Arzt die Patientin oder den Patienten

unmittelbar behandelt. Modellprojekte, insbesondere zur Forschung, in denen ärztliche

Behandlungen ausschließlich über Kommunikationsnetze durchgeführt werden, bedürfen der

Genehmigung durch die Landesärztekammer und sind zu evaluieren.

21. April 2018, Tobias Binder6
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Projekt(teil-)förderung für docdirekt

• Förderantrag docdirekt wurde aus 96 eingegangenen Bewerbungen ausgewählt

• Fördermittel i.H.v. 100.000 Euro werden zweckgebunden für die Evaluation von

docdirekt an die Universität zu Lübeck, Institut für Allgemeinmedizin, weitergeleitet

• Personal und Technik werden aus dem Strukturfonds (§ 105 Abs. 1a SGB V)

finanziert

• GKV finanziert die Honorare der Teleärzte / PEP-Praxen (1,9 Mio. Euro)

21. April 2018, Tobias Binder7

Pressekonferenzen zum GoLive

21. April 2018, Tobias Binder8

Mittwoch, 11.04.2018 in Stuttgart und Freitag, 13.04.2018 in Tuttlingen
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Großes mediales Echo zum GoLive von docdirekt

21. April 2018, Tobias Binder9

docdirekt
- Zielsetzung

• Sicherstellung der ambulanten medizinischen Versorgung

• Entlastung der (Vertrags-)Ärzte - zunächst in den Modell-Regionen - durch eine Verringerung der

„einfachen“ medizinischen Fälle

• Nachweis der Effektivität und Qualität der ausschließlichen Fernbehandlung im Vergleich zur

präsenzgestützten Versorgung

• Entlastung der Notaufnahmen der Krankenhäuser

• Schneller und niedrigschwelliger Zugang zur ärztlichen Akutbehandlung (bedarfsgerechte Steuerung

des Behandlungsgeschehens)

• Erhöhung der Attraktivität des Arztberufes durch Einsatz digitaler Technologien

• Vermeidung von Wegstrecken und Wartezeiten für Patienten

21. April 2018, Tobias Binder10
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docdirekt
- Zielgruppe

• GKV-Patienten in den Pilotregionen

• Patienten mit akuten Beschwerden

• Patienten, die keinen Termin bei ihrem Hausarzt bekommen oder keinen Hausarzt haben

• Kein Ersatz der normalen Sprechstunde

• Keine Videosprechstunde im klassischen Sinne

• Keine Weiterleitung des Patienten an einen Wunscharzt

21. April 2018, Tobias Binder11

docdirekt
- Modellregionen Stuttgart und Tuttlingen

21. April 2018, Tobias Binder12



17.04.2018

7

docdirekt
- Telearzt / PEP-Praxen

Telearzt

• Teilnahme einzelner Arzt
• Teilnahme aus ganz BW
• Telemedizinische

Erstbehandlung
• Dokumentation in der

DocDirekt-Software
• Vergütung: 25€
• Abrechnungsprozess:

Aus DocDirekt-Software

PEP-Praxen

• Teilnahme Praxis
• Teilnahme mit Praxissitz in

den Modellregionen
• Taggleicher Arztkontakt
• Dokumentation im PVS
• Vergütung: 20€ / Vergütung

außerhalb MGV
• Abrechnungsprozess: Im

praxiseigenen PVS

21. April 2018, Tobias Binder13
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Richtlinie

Teilnahme-
antrag

Technische
Mindest-

anforderung

Quality Gate

Schulung

Teilnahme-
vereinbarung

„On-Boarding-Prozess“ Teleärzte

21. April 2018, Tobias Binder
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Schulung der Teleärzte und MFAs

21. April 2018, Tobias Binder15

Patienten-UI

MFA-UI

Teilnahmevereinbarung

16

Teilnahmevereinbarung für den zugelassenen Arzt und für den angestellten Arzt

• Höchstpersönliche Beratung

• Dokumentationspflicht

• etc.

• Nachweis ärztlicher Berufshaftpflicht

• Nachweis telemedizinische Schulung

• Beitrittserklärung Rahmenvereinbarung (ADV)

Anhänge

21. April 2018, Tobias Binder
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Auftragsdatenverarbeitungsvertrag (ADV)

17

Rahmenvertrag

B
e

itritt

Allgemein-
mediziner

Innere Medizin
(HA)

Kinder- und
Jugendmedizin

Anzahl 34 13 9

Eingegangene Teilnahmeerklärungen

21. April 2018, Tobias Binder

docdirekt und Datenschutz

• KVBW hat Fachberatung durch den Landesbeauftragten für den Datenschutz und die

Informationsfreiheit Baden-Württemberg LfDI in Anspruch genommen

• Kein Joint Controllership, vielmehr drei verantwortliche Stellen (KVBW, Teleärzte, PEP-Praxen) im

Sinne des Datenschutzrechts

• Jeder Datenverarbeitungsschritt, der im Rahmen einer Behandlung über docdirekt stattfindet, bedarf

einer datenschutzrechtlichen Rechtfertigung

• Erheben der Daten durch Mitarbeiter der KVBW sowie Speichern der Daten durch die KVBW:

Erlaubnisnorm ist § 285 Abs. 2 SGB V, soweit dies zur Erfüllung der entsprechenden Aufgabe

(Sicherstellung der vertragsärztlichen Versorgung gem. § 75 Abs. 1 Satz 1 SGB V) erforderlich ist.

• Bei docdirekt werden die Daten nur nach Weisungen der Verantwortlichen verarbeitet, sodass eine

Auftragsdatenverarbeitung nach § 80 SGB X vorliegt.

21. April 2018, Tobias Binder18
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Sie sind akut krank
und erreichen

Ihren Arzt nicht?

21. April 2018, Tobias Binder22
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Jetzt App downloaden!

docdirekt.de
Tel. 0711 965 897 00
Mo.-Fr. von 9-19 Uhr

docdirekt
- Ausblick bzw. next steps

44

Phase 1
Projektstart
16.04.2018

Phase 2

Technische
Anbindung mit

Überweisungslogik
PEPP

Phase 3

Evtl. Ausstellung
von Rezepten in

das System
integriert

21. April 2018, Tobias Binder
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Haben Sie Fragen?
Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

21. April 2018, Tobias Binder45


